Postup pri vyrizovani stiZnosti proti postupu
poskytovatele zdravotnich sluzeb

1. Zakladni informace
o podani stiZnosti:

Osoba miize podat stiznost proti postupu poskytovatele zdravotnich
sluzeb (dale jen ,poskytovatel), a to proti postupu tohoto
poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami.

2. Kdo je opravnén podat
stiZnost:

Osobou opravnénou podat stiznost je pacient, zdkonny zastupce
pacienta, osoba blizka pacienta v pfipad¢, Ze pacient tak nemulize ucinit
s ohledem na svlij zdravotni stav nebo pokud zemfel, nebo osoba
zmocnéna pacientem (dale jen ,,stézovatel).

3. Na které¢ instituci miiZe byt
stiZnost podana:

Krajskému ufadu Olomouckého kraje, pokud udélil (nebo ma udélit)
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (dale jen ,krajsky trad®)
poskytovateli, proti némuz stiznost smétuje.

4. Jaké jsou podminky
a postup pro podani stiZnosti:

Stézovatel mlize podat stiznost krajskému uradu, pokud nejprve podal
stiznost poskytovateli, ktery stiznost vytidil, ale stézovatel s takovym
vytizenim nesouhlasi.

St¢zovatel do stiznosti krajskému ufadu zaroven uvede divody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

5. Jakym zpusobem miiZe byt
stiZnost podana:

Stiznost mize byt podana pisemné, Ustné nebo elektronickou postou
podepsanou zaruc¢enym elektronickym podpisem.

Podacim mistem pro podéani pisemné stiznosti je podatelna nebo odbor
zdravotnictvi krajského uradu.

Podacim mistem pro podani Ustni stiznosti je odbor zdravotnictvi
krajského ufadu. O Ustnim podani se sepisuje zaznam, ktery podepise
stézovatel.

V pfipadé podani stiznosti elektronickou postou, nikoli vSak se
zarucenym elektronickym podpisem, bude odesilatel vyzvan, aby
podani do péti dnti od pfijeti vyzvy potvrdil, poptipadé doplnil pisemné
nebo Ustné do zaznamu anebo v elektronické podobé podepsané
zarucenym elektronickym podpisem.

Stiznosti podané jinou osobou nez opravnénym stézovatelem nebo
stiznost anonymni se povazuje za podnét k provedeni kontroly.

6. Kde, komu a kdy miiZe byt
stiZnost podana:

Krajsky tfad Olomouckého kraje

sidlo: Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

tel. 585 508 859

E-mail:posta@kr-olomoucky.cz

Utedni hodiny: Po, St 8.00 — 17.00 hod.
Ut 8.00—15.00 hod.
Ct, P4 8.00 — 14.00 hod.

7. Lhiity pro vyfizeni:

Zakladni lhlitou pro vyfizeni stiznosti je lhita do 30 dnti ode dne jejiho
obdrzeni, tuto lhitu mize krajsky ufad odtvodnéné prodlouzit o 30
dnd.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého
odbornika, musi byt vyfizena do 90 dnti ode dne, kdy krajsky utrad
ustavil nezavislého odbornika.

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou
komisi, musi byt vyfizena do 120 dnii ode dne, kdy krajsky ifad ustavil
nezavislou odbornou komisi.

Lhitu pro vytizeni pii ustaveni nezavislého odbornika nebo nezavislé
odborné komise mtize krajsky titad odtivodnéné prodlouzit o 60 dnd.

8. Podle kterého pravniho
predpisu se postupuje:

Podle § 93 a nasledujicich zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich
sluzbéch).

9. Za spravnost popisu tohoto
postupu odpovida:

Krajsky ufad Olomouckého kraje, odbor zdravotnictvi

10. Popis postupu je zpracovian
podle pravniho stavu ke dni:
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