Pfiloha €. 2 — Standardy pro objekty doCasného nouzové pfistfesi ve stavajicich objektech
obCanské vybavenosti - Ukrajina

Standardy pro objekty do€asného nouzoveé
pristresi ve stavajicich objektech obcanske
vybavenosti - Ukrajina



1. Zasady a principy

Docasné nouzové pristresi (dale jen ,DNP*) se poskytuje v zafizenich, ktera nejsou bézné
uréena k ubytovani (napf. prostory pro sport nebo kulturu), pfipadné byla pro ucely do¢asného
nouzového preziti vytvofena za pomoci mobilnich prostfedkl (stanové tabory,
modularni/kontejnerové tabory). Ubytovani se zpravidla poskytuje po dobu max. 30 dnt. Tyto
standardy blize popisuji zajisténi DNP ve stavajicich objektech obéanské vybavenosti.

Standardy jsou vydany v souvislosti s feSenim uprchlické krize vyvolané ozbrojenym
konfliktem na uzemi Ukrajiny a respektuji nasledujici pravni pfedpisy a dal$i normativy:

a) Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

b) Vyhlasku MV ¢&. 380/2002 Sb. k pfipravé a provadéni ukolu ochrany obyvatelstva, ve
znéni pozdéjSich predpisl

c) Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na Uzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpis(

d) Pokyn RSUZ &. 24/2021- Stravovani klientt a zaméstnanct SUZ MV, ve znéni pokynt
¢. 4/2022

e) Minimalni hygienické poZadavky na objekty shromazdujici uprchliky, Ministerstvo
zdravotnictvi CR, Bfezen 2022

f) The Sphere Handbook - Humanitarian Charter and Minimum Standards in
Humanitarian Response 2018

g) Pokyn GR HZS CR &. 10/2010 k realizaci opatfeni nouzového preZiti obyvatelstva
v pusobnosti HZS CR

Soucasné je nutné zachovavat zakladni lidska prava a svobody a uplathovat principy
humanitarniho prava. Zejména pak pravo na pfistup k bydleni a zachovani lidské distojnosti.
V ramci DNP je nutné brat ohled na vékové skupiny, zdravotni stav, pohlavi, nabozZzenskou
svobodu a pfibuzenské a socialni vztahy.

V DNP jsou uprchlikim poskytovany nasledujici sluzby:

a) nocleh,

b) pfistup k bezpecéné pitné vodé, hygiené a potravindm a zdravotnické pomoci,

c) chranény a odpovidajici zivotni prostor,

d) zakladni materialni humanitarni pomoc,

e) zakladni komunitni sluzby pro dustojny zivot a moznost traveni volného €asu,

f) zakladni informace o podminkach pro uprchliky v CR a zapojeni do zdravotniho a
socialniho systému.

Uprchlici by neméli byt pouze pfijemci pomoci, ale méli by se aktivné zapojit do chodu DNP.



2.

a)

b)

c)

d)

4,
41.

Planovani lokality

Objekt je vytipovan na bezpecném misté, zejména pak mimo zoény havarijniho
planovani, zony ohroZeni a zaplavova uzemi, a to ve spolupraci se zastupci mistni
samospravy a statutarnim zastupcem zarizeni.

Lokalita je vybrana tak, aby byl objekt v dobré dopravni obsluznosti a v blizkosti
sluzeb v obci (potraviny, Skolstvi, I1ékaf, atp.). Lokalita by méla plnit spiSe roli
integracni, aby se zabranilo vylou€eni uprchlikt ze spoleCenského Zivota v obci.
DNP se zfizuje v pfedem vytipovaném objektu s dostateCnym Zivotnim prostorem
pro ubytované osoby a dostateCnym hygienickym zazemim.

Objekt musi poskytovat ochranu s ohledem na pocasi a ro¢ni obdobi a musi byt
vybaven ubytovacim materialem. DNP je nutné vybavit i dalSimi prostfedky pro
zajisténi provozu.

Podminky provozu

Objekt, jeho zafizeni a organizace musi splfiovat alespori minimalni standardy pro
chod zafizeni. Dle standardu SPHERE ¢&ini minimalni obytna plocha na osobu
3,5m2.

Doporucuje se, aby vnitfni prostory v objektech byly suché, s pfirozenym vétranim.
To Ize docilit dostate€nou vyskou stropu.

Veskereé vnitini prostory jsou nekurackeé.

Objekt musi byt bezpeCny jak uvnitf, tak zvenku. Poskytuje ochranu pfed
povétrnostnimi vlivy.

Je nutné zajistit optimalni svételné podminky (dostatek denniho svétla, ochrana
pred pfimymi slunecnimi paprsky).

Klientim je nutné zajistit dostate¢ny tepelny komfort a umoznuje-li to dispozice
objektu, tak i maximalni soukromi. Doporucuje se minimalni pobytova teplota pro
prostory ur¢ené pro spani, a hrani si déti, a to nejméné 20 az 22 °C.

V souvislosti s bezpeCnym pohybem se doporu€uje zachovat a udrZovat prostor
pro ulozeni osobnich véci a moznosti pohybu mezi témito vécmi a jednotlivymi
[GzKy.

Je zajisténa obsluha v rezimu 24/7.

Dokumentace DNP, orientacni planky, cedule a dalSi popisky slouzici klientim
DNP musi mit ukrajinskou jazykovou mutaci. Rovnéz se doporucCuje vyuZzivat
piktogramy pro lepSi srozumitelnost.

Je nutné zajistit dostate€né mnozstvi zdroju energii a komodit.

Pokud to personalni a materialni zdroje umozniuji zaméfit se na specifické potreby
jednotlivych skupin klientl v objektu, v€éetné zen, divek, muzd, chlapcl, kojencu,
starSich lidi, osob se zdravotnim postizenim a dalSich zranitelnych jedincli a
skupin.

Vnitfni usporadani
Vedouci DNP



a) Vedeni DNP zajistuje provoz objektu a spolupracuje s KACPU pfi zajistovani
ubytovani pro osoby setrvavajici v DNP.
b) Kancelaf musi byt vybavena WIFI pfipojenim a pocitaCovou technikou.

4 2. Evidence osob

a) Evidence osob a jejich potfeb v DNP se vede v informa¢niho systému HUMPO,
v pfipadé jeho vypadku pak v eviden¢nim formulafi, ktery je pfilohou tohoto
dokumentu,

b) Spoluprace s KACPU

4.3. Hygienické zazemi

a) Oddélené prostory WC a sprch dle pohlavi.

b) Socialni zafizeni musi byt vybaveno mydlem a toaletnim papirem a jeho blizkosti
se musi nachazet tekouci tepla voda.

c) Nutné zajistit tekouci pitnou a tekouci teplou vodu. Ubytovana osoba ma narok na
15 | pitné vody na den.

d) Minimalni doporuéené standardy vychazeji z pozadavkl vydanych Ministerstvem
zdravotnictvi CR.

e) Provoz zafizeni, pfipadné podminky odliSné od téchto standardd, je nutné FeSit
s Krajskou hygienickou stanici.

Minimalni doporu€¢ené standardy pro hygienické zazemi
Umyvadlo 1x na 5 osob
Sprcha 1x na 30 osob
wWC 1x na 20 osob
Cekaci doba max. 30 min / osoba
Uklid 1 x denné

4.4. Zazemi pro odpocinek a nocleh

a) Zvolit prostor pro nocleh s moznosti rozdéleni prostoru pro Zeny s détmi, pro
muze, jednotlivé rodiny, osoby se specifickymi potfebami, starSi osoby atd.

b) Zaijistit zakladni potfeby - 1Gzkoviny (lozni pradlo, matrace, karimatka / podlozka
pod matraci, v zimé 2 deky).

4.5. Péce o déti

a) Zvolit prostor pro zbudovani koutku pro déti,
b) Zaijistit détem bezpecny prostor pro odpocinek, zejména pak kojencum,
c) Zaijistit dle moznosti prostor pro vyuku / plnéni Skolnich ukolu.

4.6. Priprava a vydej stravy

a) Zaijistit misto pro ohfati stravy, uvareni €aje, kavy, zajisténi napoje po cely den



b) Stravovani Ize zajistit nasledujicimi zpUsoby:

a

b.
C.
d.

dovozem teplé stravy z mistnich stravovacich zafizeni (nap¥. Skolni jidelny),
zajisténim studené stravy,

umoznit objednat stravu pomoci donaskovych sluzeb,

zajistit moznost nakupu potravin (pfimo v zafizeni, pomoci pojizdné
prodejny, rozvazkovou sluzbou, prodejnou potravina v obci).

c) V prostorech pro pfipravu pokrmu a stravovani se zcela zasadné nedoporucuje
provadét jakékoliv €innosti, které nesouvisi se samotnou pfipravou pokrmu a
jejich konzumaci.

d) Pracovni plochy, zafizeni, nastroje a nadobi se zcela zasadné doporucuje
udrzovat v Cistém stavu a pfedchazet jejich kontaminaci.

e) Potraviny se zcela zasadné doporucuje skladovat za podminek stanovenych
vyrobcem a v souladu s hygienickymi normami.

f) V ramci stravovani se zajistuje:

a.
b.

C.

vSem osobam: hlavni jidlo (snidané, obéd, veclere)

détem do véku 18 let dale: svaCina 2x denné, dopoledni obdrzi spolu se
snidani a odpoledni pfi vydeji obéda.

Pfi stravovani je nutné zohlednit pozadavky na specialni stravu napf.:
kojenecka strava, détska vyziva, vyZiva pro kojici matky, bezlepkova strava
a dalsi.

. Pro déti cca od 4 mésicl do cca 2 let, dle individualnich potfeb, |ze zavést

do bézné stravy hotové pfikrmy (masové, zeleninové, ovocne). Potfeba
téchto pfikrmU je s rodiCem ditéte projednana a uplatni ji pfi pohovoru
s ur€enym pracovnikem.

Stravovani je zajisStovano vydejem stravy v ur€enych ¢asovych intervalech
a vprostorech ktomu vyclenénych. Je preferovan vydej stravy
v individualnim baleni a pouzivani jednorazovych priboru.

g) Zaijisténi dostupnosti pitné vody spliujici hygienické pozadavky podle pravniho
predpisu upravujiciho pozadavky na pitnou vodu (nejlépe z takového zdroje, u
kterého je znama jeho kvalita, napf. z vefejného vodovodu), a to tak aby ji byl
dostatek k piti, osobni hygiené&, uklidu, vafeni apod.

h) Mista s dostupnou pitnou vodou se doporucuje oznacit vysvétlujici tabulkou s
textem ,pitna voda®“, a to v Ceském jazyce a ukrajinstiné. Toto se doporucuje i u
nadob urcenych k donaseni nebo dovozu pitné vody.

i) Orientacni stravni davka dle normativu SUZ je uvedena v tabuilce:



Vyse finanéniho piispévliu namisto stravy

Tabulka & 1 — vy8e finanéniho piispévku podle véku a postaveni v rodiné

Meésicni v
I)-f?:;:“:\::‘llg Cistlka Il:l

| kg | KO
[ Dospéli, jednotlivei | 3860 128,67
Prvni dospély &len rodiny 3550 118,33
Druhy a dalsi dospéli élenové rodiny 3200 | 106,67 |
| Dité 0-5 let 1970 65,67
Dité 6-14 let B 2420 80.67
Dit& 15-17 let | 2770 92,33

Tabulka & 2 — zvy§eni financniho piispévku v piipadé potieby dietniho stravovini

p[;’::[b):l‘::k Cistka nua
Ky | 1RO
nizkobilkovinna dieta 1380 46,00 |
dieta pii dialyze o 1000 3333
nizkocholesterolova dieta pii
hypercholesterolemii nebo 1050 35,00
hyperlipoproteinemii -
diabetick dieta o 1130 ~ 37.66
dieta pi'i onemocnéni fenylketonurii | 2220 74,00 |
dieta pFi onemocnéni celiakii B 2800 | 93,33
dieta pri osteoporoze, pokud celotélovi
kostni densita poklesla o vice nez o 1090 36,33
25 %, t. j. T-skore je horsi ne# -2,5 -
dieta pii laktézové intoleranci ] 1070 35.66 ‘
dieta v téhotenstvi a pri kojeni do 1 1100 36,66 ‘

rolku ditéte

4.7. Prijem a vydej materialni humanitarni pomoci

a) V objektu miUze byt zfizeno misto pro pfijem a vydej humanitarni pomoci, ktera
slouzi jak k vybaveni objektu, tak pro zajisténi potfeb ubytovanych, nemohou-li
fesit nakupem.

4.8. Spolec¢né prostory

a) Zvolit prostor pro posezeni ubytovanych a vybauvit jej stoly a zidlemi

b) V prostoru centra musi byt zajisténo WIFI pfipojeni pro ubytované osoby a misto
pro dobijeni mobilnich telefond.

c) Doporucuje se vytvofit spoleCenskou mistnost, ktera bude slouzit jako misto
setkavani a pfedavani dualezitych informaci. Sou€asné tak bude zajistén klid
v prostoru pro nocleh.

4.9. Zdravotnicka a psychosocialni pomoc

a) Zfidit oSetfovnu a zajistit prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci (Iékarnicka).

b) Je-li to mozné zfidit misto izolace pro nemocné v pfipadé vyskytu infekéniho
onemocnéni. V takovémto pfipadé se zcela zasadné doporuCuje noSeni
ochrannych prostfedk( dychacich cest (napf. respiratory kategorie FFP2 nebo
KN95), zvySena Cetnost uklidu vSech prostorl objektld se zvySenou dezinfekci
kontaktnich ploch (napf. kliky, madla atd.); zajistit dezinfekéni prostfedky rukou v
prostorach umyvadel. V souvislosti s takovouto udalosti je nutno kontaktovat
mistné prislusnou krajskou hygienickou stanici.



c) Zajistit prostor pro poskytovani psychosocialni pomoci (pro individualni, pfipadné
skupinovou péci), popfipadé duchovni pomoci, pokud o to ubytovany pozada.

4.10.Venkovni prostory

a) Zajistit dostatecny pocet parkovacich ploch v okoli objektu.

b) Zfidit kufarnu, ktera bude v dostatecné vzdalenosti od objektu.

c) Umoznuje-li to venkovni dispozice objektu, vytvofit venkovni misto pro oddech jak
dospélych, tak déti.

5. Personalni zabezpeceni

a) Personalni zabezpeceni je zpravidla zajisténo zastupci neziskovych organizaci
(Oblastni charita, ADRA, CCK atd.), JSDHO, zastupci mistni samospravy, nebo
dobrovolniky.

b) Je velmi doporu¢eno, aby byli do chodu centra zapojeni i jeho klienti.

5.1. Vedouci centra

5.2. Pracovnik evidence

5.3. Logistika

a) zajisténi materialni humanitarni pomoci

b) zajisténi vybaveni objektu

c) zabezpeceni Cinnosti souvisejici s odpadovym hospodarstvim

d) zajisténi kontinualniho zasobovani nezbytnym materidlem, potravinami a pitnou
vodou

5.4. Zdravotnik

5.5. Psychosocialni pomoc

a) Neni nutné, aby byl psycholog (Ci krizovy intervent atd.) trvale pfitomen, ale
koordinator psychosocialni pomoci musi byt pfipraven feSit pozadavky na
poskytovani psychosocialni pomoci v pfipadé potfeby, pfipadné zajistit duchovni
sluzbu.

5.6. Tlumocénik

a) Tlumocnické sluzby mohou byt vykonavany pfimo v centru formou stalé
pfitomnosti tlumoénika, anebo na dalku (tlumo¢nik na telefonu).

b) Doporucuje se pfipravit slovnik nejpouzivanéjsich frazi pro obsluhu a pro klienty
centra.

5.7. Pozarni hlidka

a) Pozarni hlidku by mély tvofit minimalné 3 osoby proskolené v oblasti pouzivani
hasebnich prostfedkl a se znalosti protipozarnich opatfeni v objektu.

5.8. Poradkova skupina

a) Neni nutna stala pfitomnosti zastupcl obecni nebo statni policie v objektu.

b) Obecni policie, anebo PCR by oviem méla provadét zvySeny dohled v okoli
objektu.

5.9. Provoz centra

a) Cinnosti zajistujici denni provoz centra mohou vykonavat ubytovani, ktefi se
budou stfidat ve sménach.



b)

6.

a)

8.

a)
b)

Ubytovani se mohou podilet zejména na zajistovani stravovani, uklidu, péce o déti,
distribuci materialni pomoci, apod.

Bezpeénostni opatieni

Kazdy ubytovany musi byt seznamen s bezpecnostnimi a rezimovymi opatfenimi
v objektu a protipozarnimi opatfenimi.

Provozni fad zafizeni, pozarni fad a evakuacni plan musi byt trvale pfistupné, tj.
vyvésené v DNP, a to v Ceském a ukrajinském jazyce.

Verfejny poradek zajistuje bud pfislusna obecni policie, pfipadné Policie Ceské
republiky, a to zejména zvySenou hlidkovou Cinnosti v okoli objektu nebo feSenim
situaci narusujicim verejny poradek uvnitf objektu.

Pozarni bezpecnost objektu zajiStuje pozarni hlidka, kterou urCuje vedouci DNP.
Objekt je vybaven odpovidajicim pocétem hasicich pfistrojd a pfipadné
autonomnimi hlasi¢i pozaru, neni-li vybaven EPS.

V objektu je rovnéz treba zavést rezimova opatfeni pro zamezeni vniku
nepovolanych osob do objektu.

Odpadové hospodarstvi

S odpady je nutno zachazet a nakladat za podminek stanovenych zviastnimi
pravnimi pfedpisy (napf. z. ¢. 541/2020 Sb. o odpadech). Pevné odpady se
doporucuje ukladat do uzaviratelnych nadob, které Ize snadno Cistit a dezinfikovat,
nebo do jednorazovych plastovych oball. Zcela zasadné se doporucuje odpady
ukladat mimo prostory, kde se manipuluje s potravinami.

Odpad v odpadovych nadobach umisténych ve vnitfcich prostorech objektl se
doporuduje likvidovat minimalné jednou denné. Odpadové nadoby se doporucuji
jako uzaviratelné s vikem.

Umisténi velkokapacitnich odpadovych nadob (kontejnery) se doporucuje v
dostate¢né vzdalenosti ve venkovnim prostoru od zdroji a mist odbéru pitné vody
a mist urCenych k ubytovani osob. Odpadové nadoby se doporucuji jako
uzaviratelné s vikem.

Odpady se doporucuije tfidit a recyklovat. Mista s nadobami pro tfidény odpad se
doporucuje oznacit vysvétlujici tabulkou s textem ,papir®, ,plast, ,sklo® atd., ato v
Ceském jazyce a jazyce narodnosti ubytovanych osob.

Zajistit zvySeny pocet popelnic, nebo dodani kontejneru a domluvit odvoz
komunalniho odpadu. V pfipadé pobytu zvifat zajistit odpadkové pytle na zviteci
exkrementy.

S odpadnimi vodami a s latkami Skodlivymi vodam je mozZné nakladat jen za
podminek stanovenych zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Pfimé vypousténi odpadnich
vod do povrchovych nebo podzemnich vod je zakézano (napf. vsakovacimi
jimkami).

Mapové podklady

Mapa vnitfni organizace objektu
Mapa nejblizSiho okoli s vyznaCenou ob¢anskou vybavenosti



c)
d)
e)

9.2.

e)
f)

g9)

9.3.

Elektronicky podpis = 80.3.2022
Certifikét aptora podpisu :

Jméno : Ing. Josef Suchdnek

Mapa dopravni obsluznosti s jizdnimi fady

Mapa obce / kraje / Ceské republiky

Mapa s trasami, které by mohli klienti nejCastéji pouzivat (na nakup, k lékafi, na
urad, pro vydej stravy, do Skoly, apod.)

Dalsi problematiky

. Domaci zvirata

Pobyt zvifat v misté DNP je mozné jen na zakladé povoleni vedeni DNP, které
uruje i jakym zpusobem umozni pobyt zvifete. Pro klienty muze mit pfitomnost
zvifete pozitivni vliv na jejich dusevni zdravi.

Domaci zvifata klientd musi byt chovana na misté k tomu uréenych, umoznuje-li
to dispozice objektu. Nesmi vSak pfijit do styku s osobami na né alergickymi.
Pokud neni umoznén pohyb zvifat uvnitf objektu, je nutné, aby byly zvifata
umisténa do pfepravnich schran, anebo do urenych venkovnich prostor u objektu
DNP.

Majitel zvifete je zodpovédny za zajisténi potravy a dalSich potfeb zvifete a rovnéz
za pripadné Skody, které by zvife zpUsobilo na majetku v objektu nebo jinych
klienta.

Vyprani pradla

Doporucuje se vydat osobam hygienické potfeby (ru¢niky, lozni pradlo, spacaky)
a zajistit jejich ooménu a nasledné prani.

Znecisténé lozni pradlo musi byt bez zbyteCného odkladu vyménéno za Cisté
(zejm. pokud doslo ke znecisténi lozniho pradla moci nebo stolici).

Vzhledem k vysokému poctu déti v ubytovacich kapacitach se doporucuje zajistit
pracky osobniho pradla pfimo v misté pfistfeSi. Doporucuje se 1 pracka na 25
osob. Prani osobniho pradla je mozno i zajistit smluvné.

Ostatni

DoporuCuje se na kazdém misté vytvofit moznost nakupu potravin — mistni
obchodni sit, pfipadné prostfednictvim online sluzeb nakupu potravin.

Dle moznosti zajistit dostupnost bankomatu pro vybér hotovosti.

Je nutné intenzivné komunikovat s mistnim obyvatelstvem, aby nedochazelo ke
zbyte¢nym konfliktim a byla podpofena integrace klientl pfistiesi.

Dle moznosti a potreby zajistit dopravu k Iékafi i do Skol

Zvazit zaijisténi dalSich sluzeb v ubytovani (posta, Cinnost samospravy/statni
spravy)
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