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Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovédnost

Obce ]
DOTAZNIK

Zakladni Gdaje o obci
Obec: statutarni mésto Olomouc
Sidlo obce: Horni nameésti ¢.p. 583, 779 11 Olomouc

Typ obce (informace pro hodnotitele): (*vybér oznacte krizkem)
obec s rozSifenou plisobnosti nebo obec s povéfenym obecnim Uradem*

[ obec (vyjma jiz uvedenych)*
Zmocnénec pro jednani: Mgr. DuSan Struna

Pfi vyplnovani dotazniku zvazte, prosim, jakymi aktivitami se v zadanych oblastech zabyvate, jak je vyhodnocujete a jaké vysledky vam pfinaseji.
V rdmci odpovédi na otazky uvedte, jak Cinnosti planujete a realizujete, jaké jste schopni predloZit dikazy o jejich existenci i opatfenich stavajicich
a pfipadné i do budoucna. V pfipadé prolinani uvedte odkaz tam, kde jste odpoved’ uvedli. Pokud to neni uvedeno jinak, sméfujte odpovedi (vysledky)
do obdobi roku 2020. Uroven vyspélosti (UV) posoudi po vypInéni dotazniku krajem a krajem jmenovani kvalifikovani hodnotitelé. O kone¢ném umisténi
rozhodne nezavisla hodnotici komise. Tabulka hodnoceni je uvedena v zavéru. V 16 polozenych otazkach mizete ziskat 0 az 5 bodl predstavuijicich
Uroven vyspélosti, celkem mdZzete ziskat az 80 bodd.

Pokud je otdzka nerelevantni (nejste schopni na ni odpovédét), uvedte toto v ¢asti ,Odpoveéd™. Tato otdzka nebude hodnocena a nesnizi Vase bodové
hodnoceni.

Pro tematickou prehlednost je dotaznik rozdélen nasledovné:

e socialni odpovédnost za rok 2020

e odpovédnost v ekonomické oblasti za rok 2020

e environmentalni odpovédnost za rok 2020

e dopliikové otazky za rok 2020
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Otazka

0¢

Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky)

uv

Jak zapojujete své zaméstnance
do rozhodovacich procest a
zlepSovani chodu vaseho Gradu?
(napf. zlepSovaci navrhy
zameéstnancll, tymova prace,
realizace internich projektd...)

MMOI zapojuje své zaméstnance do rozhodovaciho procesu. Vedeni MMOI ziskava zpétnou vazbu zejména
prostfednictvim namétd zaméstnancl skrze kaZdoroCni periodické hodnoceni a pfimym dotazovanim. Na naméty
zaméstnancl byly v uplynulych letech zrealizovany nasleduijici vylepseni:

- Uprava volitelné pracovni doby (zacatek a konec) v ramci jejiho pruzného rozvrzeni, byly zavedeny dalsi
plosné benefity (napf. financni dary za bezprispévkové darcovstvi krve, zapQjcky k preklenuti tizivé financni
situace, indispozicni volno po ockovani proti covid-19), byly upraveny ptislusné vnitfni predpisy
(,VP o socialnim fondu MMOI", ,VP o dochazce na MMOI" atd.),

- zkvalitnéni oblasti vzdélavani vedoucich pracovnikd (systematické formy vzdélavani - interni i externi),

- proskolovani novych vedoucich pracovnik(l ve vybranych personalnich ¢innostech a personalnim programu,

- rozvoj tymové prace - SirSi zapojovani zaméstnancl do tymové prace (interdisciplinarni tymy) - napft. prace
v projektovych tymech, na pripravé a realizaci voleb, v oblasti tvorby internich norem,

- socialni politika - ¢erpano z namétd a doporuceni pfimo od zaméstnancd apod. - napf. zaméstnanci méli
zadjem o plosnéjsi vyplaty urcitych benefitd — Flexi Passy, zvySeni pfispévku na stravovani, posun volitelné
pracovni doby.

V roce 2020 byl zavadén jeden z nastrojl fizeni kvality - model excelence EFQM, jehoz cilem je nejen zajistit vySsi
kvalitu poskytovanych sluzeb klientdm ufadd — obc¢anlim, ale i vyssi profesionalizaci magistratu a zlepSovani jeho
chodu. Z iniciativy vedeni MMOI probéhly mj. workshopy zaméfené na ziskani namétl na zlepseni pfimo
od zaméstnancd MMOI. Tyto podnéty byly nasledné setfidény dle jednotlivych témat. V ramci dalSich workshopd a
na rozsiteném fidicim vyboru EFQM za Ucasti vedeni mésta pak byla provedena jejich prioritizace. Na Fidicim vyboru
EFQM bylo nasledné vybrano 10 hlavnich témat, na které se budeme soustfedit v akénim planu EFQM
v nasledujicich letech. Zbyla témata budou feSena v ramci inovacniho managementu, ktery je postupné zavadén
na magistratu od roku 2021.
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Jak zjistujete spokojenost svych
zaméstnanc(?

Jak jiz bylo uvedeno, vedeni MMOI ziskava zpétnou vazbu zejména prostiednictvim namétd zaméstnancd skrze
kazdorocni periodické hodnoceni a pfimym dotazovanim. Na zakladé této zpétné vazby jsou Cerpany podnéty
na zkvalitfiovani oblasti pracovni motivace, spokojenosti zaméstnanct a zvySeni identifikace s organizaci.

Od roku 1997 jsou zpracovavany kazdoroCné za prislusny rok z Gseku Fizeni lidskych zdrojl obsahlé analyzy. Tyto
analyzy jsou zverejnovany na intranetu a nékteré i na webovych strankach SMOI. Srovnanim dat za viceleté obdobi
je vidét i analyza trendu. Jedna se o rozsahlou rozborovou cinnost, ktera ma slouzit zejména pro rozhodovani vedeni
SMOI, vedoucich zaméstnancd a zkvalitnéni manaZerského Fizeni. Analyzy na internetu slouzi i pro informace nasim
zakaznikm.

Z informaci ziskanych pfi hodnoceni zaméstnancl zna MMOI, mimo jiné, aktualni potfeby a prani svych
zaméstnancll, coz mu pomaha pri strategickém fizeni, v pfistupu k pé¢i o zaméstnance (napf. oblast vzdélavani,
benefity, pracovni prostredi) a vi, na jaké oblasti cilit pro ziskani vétsi spokojenosti zaméstnancd.

2. (napt. prlizkum spokojenosti,
fizené rozhovory...)
3 Jaké poskytujete nefinancni

benefity svym zaméstnancdim?

Vedeni SMOI (tajemnik MMOI i feditel MPO) si uvédomuje, Ze benefity, které jsou zaméstnanci pozitivné vnimany a
vyuzivany, jsou dilezitou slozkou odménovani zameéstnancll i motivace nejen novych, ale i stavajicich zaméstnanca.
Proto uzavird pravidelné kolektivni smlouvu s odborovou organizaci, vytvari prostifedky v socidlnich fondech MMOI a
MPO, ma vytvorenou ,Socialni politiku MMOI*, ,VP o socialnim fondu MMOI* a ,VP o socialnim fondu MPQO". Tyto
zaméstnanecké benefity dotvareji kulturu MMOI (pfistup zaméstnavatele k zaméstnanclm) a vedle legislativou
pevné stanoveného platu jsou dalsi formou ocenéni prace zaméstnancd.

Ze strany SMOI jako zaméstnavatele jsou poskytovany rfizné nefinancni benefity — napf. vécné dary, permanentky
do divadla, do ZOO, na ledni hokej a fotbal, vstup zdarma na plavecky bazén, zapljceni sluzebniho vozidla
k soukromym GcelGim.

SMOI poskytuje moznost CasteCného Uvazku zaméstnancdm pfi zachovani velmi vyhodnych zaméstnaneckych
podminek a nékterych benefitd.

V ramci MMOI jsou v praxi uplatfiovana sdilend pracovni mista.

SMOI umozfiuje zaméstnanclm vyuzivat sluzebni mobilni telefony se zvyhodnénym tarifem. V pfipadé potieby, byt
v omezené mire, i sluzebni notebooky a vozidla.

Na MMOI je aplikovana pruzna pracovni doba.

Po ockovani proti covid-19 mohou zaméstnanci Cerpat indispozicni volno.

Zaméstnancim je umoznéno v pracovni dobé navstévovat jazykové kurzy.

Pro zkvalitnéni prace zajistuje SMOI svym zaméstnanclim odborné, profesné cilené exkurze, jakoz i staze na jinych
Uradech a v institucich, jejichz problematika je obdobna.
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SMOI nakupuje odborné knihy a pfirucky.

Zaméstnanci maji pfistup do pravnich informacnich systém@ ASPI a CODEXIS.

Zaméstnanci, ktefi pozadaji o neplacené volno od tfi do Ctyr let véku ditéte po ukonceni rodicovské dovolené,
se SMOI snazi vyhovét (a ve vétsiné pfipadd vyhovi).

SMOI vychazi vstfic pozadavklm zaméstnancl o umisténi jejich déti do méstskych jesli a matefskych skol.

SMOI zajistuje ve vymezeném prostoru zaméstnancdim na jejich Zadost Uschovu soukromych kol i kolobézek, ktera
zameéstnanci pouzivaji k cesté do zameéstnani.

Na zakladé kolektivni smlouvy se poskytne pracovni volno v rlizné délce s nahradou ¢i bez nahrady platu v téchto
situacich:

- pfi Ucasti u porodu manzelky (druzky),

- pfi postizeni zaméstnance Zivelni pohromou (zniceni, poSkozeni, vyplaveni domu, bytu apod.),

- po vazné dopravni nehodé sluzebniho vozidla, ve kterém byl zaméstnanec SMOI,

- v pfipadé, Ze se pri vykonu prace zaméstnanec stane svédkem tragické udalosti.

Na zakladé kolektivni smlouvy bylo jiz pfed uzakonénim otcovské dovolené poskytovano pracovni volno na
poporodni péci.

Jak pecujete o odborny rist
svych zaméstnanct nad ramec
4. | zakonnych povinnosti?

(napf. plany kariérniho rozvoje,
staze, vzdélavani...).

MMOI ma zpracovanou ,Koncepci vzdélavani a rozvoje zaméstnanc MMOI", tj. strategicky dokument, ktery slouZzi
jako vyznamny nastroj manazerského fizeni. Cilem v oblasti vzdélavani a rozvoje u SMOI bylo vytvofit strategické
pfistupy ve vzdélavacim procesu, tj. efektivni systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancli a tim umoZnit systematické
a kontinualni vzdélavani zaméstnancl MMOI. Ucinn&jsi systém vzdelavani se odrazi zejména ve zvySeni vykonnosti
a kvality poskytovanych sluzeb, ale i v moznostech rlistu v kariérnim Zebficku, a to nejen ve vertikalni linii, ale i
v SirSi dimenzi, tj. rozsifovani kariéry zaméstnancl téz v horizontalni Grovni (napf. Plany nastupnictvi).

Pfislusni vedouci pracovnici na vSech Grovnich Fizeni vyhodnocuji efektivitu jednotlivych zaméstnanc i jednotlivych
pracovnich Utvard MMOI. Tato oblast je feSena zejména periodickym hodnocenim zaméstnancl, véetné plan{
nastupnictvi a adaptacnim procesem pro nové nastupujici, prevadéné i prefazované zaméstnance a v Planech
vzdélavani a rozvoje.

Vedouci pracovnici zpracovavaji a aktualizuji svym podtizenym specifikaci pracovniho mista a jednou za 3 roky plany
vzdélavani a rozvoje tak, aby dochazelo ke zlepseni odvedené prace. Usiluji o prohloubeni kvalifikace a odbornosti v
ramci pracovisté, proto podporuji UCast svych podfizenych na vzdélavacich akcich a sami se jich aktivné Gcastni.
Provadéji také pravidelné 1x za rok zhodnoceni prace svych podfizenych — vykonovych a rozvojovych cilGl.

Vedouci pracovnici se snazi stale rozvijet znalosti a dovednosti MMOI, proto zaméstnance podporuji v dalSim
vzdélavani a vytvareji jim podminky pro neustaly rozvoj.

MMOI zajist'uje pro své zaméstnance velké mnozstvi internich i externich seminarli, zamérenych na rdiznorodou
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problematiku (napf. poskytovani informaci, GDPR, kyberneticka bezpecnost, vefejné zakazky, stavebni zakon, rozvoj
mékkych dovednosti, a dalsi). Na MMOI je realizovana cela rada internich skoleni, ¢imz Setfime SMOI zna¢nou c¢ast
financnich prostredkd.

Na podnét oddéleni persondlniho a pravniho tajemnik odsouhlasil, Ze MMOI bude realizovat povinné vstupni
vzdélavani Urednikl prostrednictvim internich lektorl. Od roku 2007 oddéleni personalni a pravni organizuje
akreditovany kurz ,Vstupni vzdélavani*, v ramci kterého seznamuje nové zaméstnance v bloku ,Organizace a fizeni
ufadu® s poslanim, vizi, hodnotami, dvéma hlavnimi cili SMOI, Etickym kodexem, i Pravidly kulturniho chovani,
véetné definovani zakaznika apod. Celkové hodnoceni vstupniho kurzu i lektord je na vysoké uUrovni. Ucastnici
hodnoti kurz i lektory znamkami od 1 do 5 (jako ve skole). V roce 2018 byl kurz hodnocen 1,06, skolitelé 1,08,
v roce 2019 kurz 1,00, skolitelé 1,12 a v roce 2020 kurz 1,36, Skolitelé 1,24.

SMOI umoZiuje svym zameéstnanclm navstévovat pomérné vysoky pocet jazykovych kurzl. O jazykové kurzy
je znacny zajem (cca 14-15 % zaméstnancl se jich UCastni), protoze si kazdy zaméstnanec mlze vybrat dle své
potfeby. Kazdorocné je provadéno zhodnoceni jednotlivych kurzG a lektord na MMOI (Anketa Ucastnikl kurzd —
analyza). SMOI pomoci této zpétné vazby zjisti, jaka je Uroven vyuky jazykového vzdélavani, zda je provadéno v
pozadované kvalité a odpovida potfebam zaméstnancd. JelikoZz jsou jazykové kurzy i lektofi kvalitni, pres
80 % ucastnikd Uspésné kurzy dokoncuji (coz je oCekavana uUroven Uspésnosti). SMOI realizuje jazykové kurzy pro
zameéstnance jiz od roku 1997 s urcitym finanCnim podilem zaméstnance, kterym je sledovana zejména vétsi
zainteresovanost zaméstnance kurz dokoncit. V obdobi 2017/2018 uspésné dokoncilo kurz 127 osob, v 2018/2019
112 osob a v 2019/2020 98 osob.

Pro zkvalitnéni prace zajistuje SMOI svym zaméstnanclim odborné, profesné cilené exkurze, jakoz i staze na jinych
Uradech a v institucich, jejichz problematika je obdobna.

SMOI nakupuje odborné knihy a pfirucky.

Zaméstnanci maji pfistup do pravnich informacnich systém@ ASPI a CODEXIS.

Jak se zajimate o své byvalé
zameéstnance, ktefi odesli do

5. | starobniho/invalidniho dfichodu,
rodi¢e na rodi¢ovské dovolené,
dlouhodobé nemocné...?

Pfi skonceni pracovniho poméru z dlvodu odchodu do predddchodu, pfedcasného starobniho, starobniho
nebo invalidniho déichodu SMOI poskytuje vécné dary. V pfipadé potfeby vyuZivame odbornych znalosti a zkuSenosti
byvalych zaméstnanct, se kterymi jsou mj. uzavirany smlouvy (DPP/DPC) pfi realizaci odborné agendy.

Po narozeni ditéte poskytuje SMOI jednorazovou socialni vypomoc zaméstnancdim vcetné pisemného blahopfani.
Zaméstnanclim na matefské a rodicovské dovolené je poskytovan prispévek na penzijni pfipojiSténi a dopliikové
penzijni sporeni.

Zaméstnanci na MD a RD mohou navstévovat jazykové kurzy apod.
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Co délate pro zlepsovani
bezpecnosti prace a ochrany
zdravi svych pracovnikd nad
ramec platné legislativy? (napft.
nepovinna skoleni k rizikim
spojenym s praci, nepovinné
ockovani, ergonomicky nabytek,
naradi, usporadani pracoviste,
firemni télocvi¢nu, nepovinné
OOP, bezpecnostni kamerové
monitorovaci systémy,
automatické poplachové hlasice,
poskytovani vitamin{ a
prevencnich programd...)

1.

Statutarni mésto Olomouc nad ramec zakonnych pozadavk{ organizuje kazdoroCné pro své zaméstnance
Skoleni prvni pomoci tematicky cilené zamérené na mozné zdravotni komplikace klientll a navstévnikl meésta
véetné osob se specifickymi potfebami (slabozraci, nevidomi aj.). V ramci Skoleni se zameéstnanci dale
seznamuji se zaklady sebeobrany a feseni konfliktnich situaci s klienty. Doklady: Rozpocet akce, vyhodnoceni
akce véetné fotodokumentace, kazdy proskoleny zaméstnanec obdrzi certifikat o absolvovani skoleni.

VSechna pracovisté jsou vybavena lékarnickou a ostraha u spravnich objektd (vratnice) je vybavena
defibrilatory. Soucasné se dovybavuiji defibrilatory zasahova vozidla méstské policie a hasi¢ska vozidla jednotek
SDH meésta Olomouce. Doklady: U Iékarni¢ek je urcena odpovédna osoba, ktera ma na starost jeji kontrolu a
pfipadnou obménu, doplnéni vybaveni. V rozpoCtu vytvoren prvek ,léky". Stejné tak u defibrilatord jsou uréeny
odpovédné osoby, které tato zafizeni kontroluji, provadi se Skoleni pro obsluhu defibrilatoru.

Objekty statutdrniho mésta jsou monitorovany kamerovym systémem (chodby, vstupni haly apod.). Doklady:
Vnitfni predpis o provozovani kamerovych systémd v budovach uzivanych statutarnim méstem Olomouc.

V ramci sluzeb zaméstnancdim a obCandim mésta je mozné zapdjcit u mésta Olomouce vysousec vihkosti Ci
topidlo (pro pripad havarie vody i jiné mimoradné udalosti v domacnostech). Doklady: smlouva o vyp{ijcce.

V minulych letech probéhl nakup a instalace poZarnich hlasi¢l a detektord nebezpecnych plynd v domech s
pecovatelskou sluzbou, které jsou v majetku mésta a ve kterych je vyssi riziko vzniku pozaru a otravy plynem
nebo CO. Nakup byl realizovan z rozpoctu mésta, odbornou instalaci zajistil HZS Olomouckého kraje. Doklady:
rozpoCet mésta, tiskové zpravy, v minulosti jiz nékolikrat hlasi¢ uchranil Zivoty i majetek obyvatel viz ¢lanek
https://olomoucky.denik.cz/pozary/pozar-prichystalova-olomouc-dum-specovatelskou-sluzbou-2021.html

Mésto pravidelné organizuje soutéZze pro verejnost, kde mohou obcané ziskat jako cenu hlasi¢ pozaru i
detektor nebezpecnych plynd. Doklady: webové stranky mésta, Olomoucké listy.

CviCeni havarijni sluzby SMOL zaméfené zejména na komunikaci a tymovou spolupraci pti feseni mimoradnych
udalosti a krizovych situaci mimo jiné také prakticky procviCuje komunikaci a manipulaci s osobami
znevyhodnénych skupin (slabozraci, nevidomi, vozickari a osoby se sluchovym postizenim). Nedilnou soucasti je
vzdélavani v oblasti poskytovani prvni pomoci. Cviceni HS SMOI je planovano jedenkrat za rok a Ucastni se ho
cca 150 zaméstnanct SMOI. Konecna kontrola a celkové hodnoceni je provedeno vzdy pfi ukonceni akce.

Po ukonceni je realizovana zpétna vazba formou dotaznik( k hodnoceni akce a navrhll na rozsiteni a zkvalitnéni
akce.
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Jak se u vas prakticky projevuje
dodrzovani rovnych prilezitosti
7. | pro vase pracovniky?

(napr. dle véku, pohlavi, etnické
prislusnosti, zdravotniho stavu...)

MMOI respektuje rovné prilezitosti. Od roku 2010 se MMOI zapojoval do soutéZi poradanych MV CR — Urad roku ,Pal
na pll — respekt k rovnym pfilezitostem™. V roce 2010 se MMOI umistil na 3. misté v kategorii Obce III. typu. Také
v roce 2020 se MMOI zapojil do soutéze ,Urad na cesté k rovnosti® obce II. a III. typu (14. rocnik). Princip rovnych
prilezitosti je rozpracovan i v internich normach, véetné Etického kodexu. V ,Pracovnim fadu MMOI" je zakotven
princip rovného zachazeni a zakazu diskriminace, a to v souladu se zakonikem prace a antidiskriminacnim zakonem.
Tento princip je ze strany SMOI dodrzovan vici vsem zaméstnancm po celou dobu jejich pracovniho poméru.
Samozrejmosti je respektovani tohoto principu i v pribéhu vybérovych Fizeni na zaméstnance SMOI, kdy je vzdy
vybiran ten nejvhodnéjsi uchazec dle celé fady kritérii, a to bez ohledu na vék, pohlavi, etnickou pfislusnost atd.

Jak napomahate (co délate pro)
vyvazeni osobniho a pracovniho
Zivota u svych zaméstnanc(?
(napt. péce o déti
zameéstnancd, flexibilni pracovni
doba, prace z domova, firemni
akce i pro rodinné prislusniky
zaméstnancd...)

Na MMOI je zavedena pruzna pracovni doba. Tento benefit zaméstnancdm umoznuje efektivnéjsi rozvrzeni Casu
a lepsi sladéni pracovniho a osobniho Zivota (vyzvedavani déti z materskych skolek, Skolnich druzin atd.).

Matkam pecujicim o nezletilé déti vychazi MMOI vsttic prfi slad'ovani jejich profesniho a rodinného Zivota a vyuziva
institutu tzv. sdilenych mist. Sdilené pracovni misto spociva v tom, Ze na jednom pracovnim misté pracuji dva ¢i vice
zameéstnancl na Castecny Gvazek na pracovni pozici, kterou obvykle vykonava jeden pracovnik na plny Gvazek.
Nékteré odbory MMOI organizuji teambuildingové aktivity, vyjezdni porady za Ucelem prohlubovani dobrych vztahd
na pracovisti.

V fijnu 2020 byla provedena anketa mezi zaméstnanci MMOI z diivodu zjisténi zajmu o hlidani déti ve vékovém
rozmezi 6-11 let v aredlu détského dopravniho hristé Semafor v pfipadé uzavreni Skolni tfidy (nikoliv celé Skoly)
kvili covid-19 (Interni sdéleni tajemnika MMOI ze dne 5. 10. 2020). Zamé&stnanci projevili o tuto moZnost zajem.
Tato aktivita vSak nebyla realizovana z dlvodu pfijatych opatfeni vldadou CR, nevztahovala se na ni povolena
vyjimka.

SMOI pofada pravidelné volnoCasové pohybové aktivity pro viechny zaméstnance MMOI v¢. mozZné Ucasti rodinnych
pfislusnikli, napf. plavbu po fece Moravé, cyklozajezdy (napf. v roce 2020 se konal cyklozajezd Sumava), lyZai'ské
zajezdy do Itdlie, do Stédrakovy Lhoty. Zaméstnanci dostavaji prispévek ze socidlniho fondu MMOI, rodinni
prislusnici si hradi plnou Castku, ale maji mozZnost se zUcastnit. Stejné tak jsou pro zaméstnance poradany sportovni
aktivity a turnaje (napf. ve volejbale, petanque, stolnim tenise, apod.) ¢i predvanocni spolecensko-kulturni vecirek.
Po dobu pandemie covid-19 (béhem vyhlaseného nouzového stavu) se zaméstnanci mohli dohodnout se svymi
nadfizenymi na vykonu prace z domova (home office) na zakladé uzaviené dohody a podle ,Pravidel pro vykon
prace z jiného mista (home office)", ktera byla se zohlednénim podminek na MMOI pro tento Ucel zpracovana.
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ODPOVEDNOST V EKONOMICKE OBLASTI ZA ROK 2020

C. Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky) uv
Novela Zakona o zadavani vefejnych zakazek ¢. 134 z roku 2016 klade jesté vétsi ddraz na transparentnost a
otevrenost pfi zadavani verejnych zakazek, nez zakon predchozi. V ramci dodrzovani téchto zasad jsme v letoSnim

Jak zvysSujete transparentnost roce 2021 uverejnili na strankach mésta ,Plan verejnych zakdzek SMOI na rok 2021", aby se mohli obcané i
fizeni Uradu? (napf. zverejiiovani | potencialni dodavatelé pripravit na to, co mésto chysta a v pfipadé zajmu pocitat s Gcasti v zadavacim Ffizeni a Iépe
zpravy o plnéni rozpoctd, planovat své akce.

9. |zverejnovani informaci o Transparentnost v{ci zainteresovanym stranam zajistuje SMOI zejména prostifednictvim moznosti Gcastnit se na
verejnych zakazkach, systém zasedanich ZMO ¢i sledovat prenos z jednani ZMO online, pomoci rozklikavaciho rozpoctu SMOI, & vkladanim
vybéru dodavatelll, uplatiiovani | uzavienych smluv do Registru smluv, jakoZ i prostfednictvim webu SMOI (tiskové zpravy, aktuality, informace k RMO
vlastniho etického kodexu ...) i ZMO, KMC, MMOI apod.).

Soucasti ,Pracovniho fadu MMOI" jsou ,Eticky kodex zaméstnance SMOI zafazeného do MMOI" a ,,Pravidla kulturniho

chovani zaméstnancll SMOI zafazenych do MMOI".

Ve mésté Olomouci bylo uskute¢néno nékolik dotaznikovych Setfeni k problémlm vefejného Zivota, potfeb obyvatel,

rozvoji mésta i jednotlivym dil¢im oblastem, v ramci kterych byla mj. zjiStovana spokojenost obcani mésta

¢i zajmovych skupin v danych tématech. V poslednich péti letech byla realizovana dvé velkd Setfeni zamérena na

spokojenost obyvatel mésta, do kterych bylo zapojeno vice nez 1000 respondent(. Prvni se konalo v r. 2017 pfi

. _ tvorbé Strategického planu rozvoje mésta a druhé s nazvem ,Prlizkum spokojenosti obyvatel s kvalitou Zivota

Jak uplatiujete odpovedny éste" AMCi adéni mistni Agendy 21 (vystupy zde: https://menime.olomouc.eu/mistni-agenda-
pFistup k ob&antim? ve meste" v r. 202.0 v ramci zavadeni mistni Agendy vystupy : https: . . g
(napf. préizkum spokojenosti, 21/pruzkum-spokojenosti). . L o Ly v v . oo
snadny pristup k informacim MMOI dale realizuje Setfeni spokojenosti zaméstnancli MMOI (viz vyse) a setreni spokojenosti obcant s jednanim

10. ! Urednikl v oblasti klientského servisu. ,Anketa spokojenosti obcand" byla realizovana v letech 2016 a 2018. Sbér

vyfizovani stiznosti, zvySovani
kvality péce o obcany, zapojeni
obc¢ant do aktivit a rozhodovani
obce...)

anketnich listkd byl provadén ve vstupnich prostorach jednotlivych pracovist MMOI formou pfimého oslovovani
klient pri jejich odchodu z Gfadu. Z diivodu pandemické situace nebyl priizkum v roce 2020 uskutecnén.

Jako dalSi nastroj, ktery slouzi pro zjiSténi subjektivniho pocitu spokojenosti obc¢and, jsou pocitové mapy. Napf.
v roce 2020 byla ve spoluprdci Katedry geografie a Katedry rozvojovych a environmentalnich studii Pfirodovédecké
fakulty UP a MMOI vytvofena pocitova teplotni mapa Olomouce. Vyzkum, kterého se Ucastnilo 668 respondentd,
navazal na bioklimatickou analyzu teplotnich pomér mésta a jeho cilem bylo navrhnout efektivnich opatfeni ke
snizeni teplotniho stresu ve mésté béhem horkych letnich dni.

Neustdle se rozSituje nabidka sluzeb, které obcané vyfidi pres internet. Povinné zverejiiované informace
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a tzv. Zivotni situace (uddlosti) jsou pribéZné aktualizovany na webu SMOI. Zadosti o informace i stiznosti jsou
vyfizovany v zakonnych Ihdtach, postup je popsan v pfislusnych internich normach SMOI.

V srpnu 2018 bylo pfimo v porodnici Fakultni nemocnice Olomouc zfizeno detasované pracovisté matriky, na kterém
jsou predavany vyhotovené rodné listy, coz usetfi rodic¢m navstévu MMOI.

Vijnu 2019 byl spustén online rezervani systém pro terminy svateb mimo obfadni sin,
viz https://svatby.olomouc.eu/.

V prosinci 2020 byl spustén novy specidlni web pro hldseni zavad ve verejném prostoru, viz
https://hlaseni.olomouc.eu/#/ a https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/25925. Prvni zafijovy den
2021 bylo celkoveé vyfeseno jiz 5 999 hlaseni.

Od roku 2020 jsou na webu SMOI https://menimeolomouc.eu/mistni-agenda-21 verejnosti k dispozici veskeré
informace k jiz probéhlym verejnym projednanim, véetné zapist ¢i vysledk( dotaznikového Setfeni z téchto
projednani.

V lednu 2021 SMOI zahdjilo zkusebni provoz méstského varovného a informacniho systému, ktery pfinese moderni a
vyrazné flexibilnéjsi moznost informovani jak v pfipadé krizové situace, tak v pfipadé potieby rozsifit mezi obcany co
nejrychleji néjakou praktickou informaci. Viz https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/26041.

Jakymi aktivitami rozvijite
dlouhodobou prosperitu obce?
11. |(napf. Usporou nakladd,
inovacemi, rozvojem novych
¢innosti...)

MMOI dlouhodobé rozviji prosperitu obce v nasledujicich oblastech:
Vzdélani:
Mésto Olomouc je zapojeno do projektu Mistniho akéniho planu vzdélavani pro ORP Olomouc Tento projekt
reflektuje aktudlni vzdélavaci potfeby v rdmci Uzemi pro MAP II. Hlavnim cilem projektu je podpora spole¢ného
planovani a sdileni aktivit v Gzemi a podporit intervence naplanované v MAP vedouci ke zlepseni kvality vzdélavani v
matefskych a zakladnich Skolach v ORP Olomouc. Realizaci projektu dojde k podpore spoluprace zfizovateld, skol a
ostatnich aktér( ve vzdélavani pro feSeni mistné specifickych problém( a potfeb (spolecné informovani, vzdélavani,
planovani, realizace spolecnych potfeb, vyhodnoceni pfinost spoluprace). V ramci implementace MAP se realizuji
aktivity:
e Zakladni gramotnost: v ramci projektu se uskutecnili pro ucitelé seminare v oblasti Ctenarské a
matematické gramotnosti, které byly zaméfeny na aktualni inovativni vyukové metody zvySujici
atraktivitu predmétd a vedouci ke zvySeni kompetenci zak( ZS. 3
e Zrulnost zrozena z kouzla materiald: cilem tohoto projektu je rozvoj polytechnického vzd&lavani na MS
a ZS. V ramci implementacnich aktivit Zru€nost zrozena z kouzla materiald projektu MAP II se v 2019
konaly 2 exkurze pro pedagogy MS a ZS. V roce 2020 bylo navazano na uspesnou realizaci exkurzi ve
Skolach a v bfeznu 2020 byla uskutenéna exkurze na ZS Reznickova 1 a na ZS Dvorského 33. Obé
exkurze byly zaméfené na prohlidky Skolnich dilen a ukazky prace v téchto dilnach. Pedagogové, ktefi
se zUcastnili exkurzi, méli moznost si podle navrhu vyrobit vyrobek a nacerpat spoustu inspirace do
hodin pracovnich Cinnosti. Dale v roce 2020 probéhla série 24 realizaci programu ,Den na statku®.
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Program je urcen pro déti predskolniho véku, 1. a 2. tfidy ZS a je zaméfen na ukazku Zivota a prace na
statku. Kazda tfida pak obdrzi pracovni listy pro dalsi pouZiti ve vyuce. Akce si mezi détmi i uditeli
ziskala velkou oblibu a proto je naplanovana i pro rok 2021. Program je realizovan ve spolupraci se
spolkem Od détstvi ke Stésti, ktery byl zalozen pti ZS Waldorf.

o Inkluze — prakticky!: cilem projektu je seznameni se s aspekty Zivota handicapovanych, uvédomit si
vyznam integrace handicapovanych do spolecnosti, seznamit se se zakladnimi principy inkluzivniho
pristupu kolektivu s détmi se SVP, osvojit si zakladni zasady pro komunikaci s handicapovanymi,
prohloubit vzajemné poznani déti, spolupraci a dlvéru. V ramci projektu byla realizovana aktivita
s nazvem ,Pfibéhy pana Tydyta“ jejiz hlavnim cilem je rozpoznat dulezité Zivotni hodnoty, posilit
toleranci k odliSnosti, rozvijet skupinovou spolupraci, poskytnout détem prostor pro spole¢ny zazitek
prostfednictvim jejich zapojeni do pfibéhu. Aktivita méla v roce 2019 velky uspéch jak u pedagogd, tak
i u déti, z tohoto dlivodu pokracovala i v roce 2020.

V ramci podpory Skolniho stravovani probiha modernizace strojniho vybaveni ve Skolnich jidelnach a tim i zkvalitnéni
technologickych postupl pfipravy stravy (na obnovu technologii je roné vynaloZeno cca 4 az 5 mil. K&.). Na zacatku
roku 2020 byla napf. uvedena do provozu kompletné zrekonstruovana skolni vydejna a jidelna v ZS Svatoplukova.
Socialni sluzby:

Odbor socialnich véci prostfednictvim pracovni skupiny ,.Bezbariérova Olomouc" pfispiva k realizaci opatteni na
zvyseni pristupnosti méstského prostoru pro vSechny skupiny obc¢ant a turistt. Konkrétnim vystupem je napf. online
mapa pristupnosti rliznych zafizeni na Gzemi mésta (https://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/projekt-
bezbarierova-olomouc). V roce 2019 vznikl pro ob¢any s handicapem informacni material ,Bezbariérova Olomouc".
V oblasti trvale udrzitelného rozvoje spolupracuje SMOI se spolkem Potravinova banka pro Olomoucky kraj, z. s.,
ktery plsobi k omezeni plytvani potravinami a poskytuje moznost vyuZiti potravin ohrozenymi skupinami obyvatel.
Odbor socialnich véci odebira potraviny a distribuuje je potfebnym uZivateldm azylovych zafizeni mésta

a ohroZenym rodinam s détmi. BEhem roku 2020 bylo vybudovano a rekonstruovano vice nez 3,9 km chodnik{

s bezbariérovymi a také bezpecnostnimi opatienimi. Za icelem zlepseni pohybu osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientaci doslo k odstranéni 59 bariér, a to napf. vybudovanim bezbariérovych prechodd, varovnych past
a mist pro prechazeni.

Technicka infrastruktura: y

V roce 2019 probéhla rekonstrukce vodovodu a kanalizace na ul. Ceskobratrska, rekonstrukce komunikace a
inZzenyrskych siti na ul. Erenburgova. Déle v roce 2020 doslo k realizaci odvodriovaciho zlabu na ul. Kovaiska, LoSov,
k opravé mistnich komunikaci a pfilehlych chodnikd v ul. Hanacka a Jaselska.

Od zafi 2020 se potizuje strategicky dokument Plan rozvoje vefejného osvétleni ve mésté Olomouci, jehoz
dokonceni a schvaleni se predpoklada do konce roku 2021. Cilem planu rozvoje VO je postupna modernizace a
snizovani energetické narocnosti verejného osvétleni v majetku mésta. V prosinci 2020 statutarni mésto Olomouc
pristoupilo k Paktu starostdl a primator{l v oblasti klimatu a energie. Tento krok signatare paktu zavazuje zpracovat
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do dvou let Ak¢ni plan pro udrZitelnou energii a klima (SECAP).

V roce 2020 mésto dokoncilo dalsi realizaci energeticky Uspornych opatieni za vice nez 10 mil. K¢ na bytovém domé
Handkeho 1 prostfednictvim Spravy nemovitosti Olomouc, a.s. Rekonstrukce pfinasi vétsi komfort bydleni najemnikd
i Uspory nakladl za energie v predpokladaném objemu az 30 %.

Dopravni obsluznost a infrastruktura:

V dubnu 2019 byla spusténa aplikace Chytra Olomouc, coz je interaktivni sluzba pro predavani informaci z
méstského dopravniho centra vsem fidi¢lim, obyvatellim mésta a verejnosti.

Podrobnosti ohledné parkovani jsou k dispozici prehledné na jednom mist€, a to zde https://parkovani.olomouc.eu/.
Nové je mozné uhradit parkovné také pomoci SMS, webové aplikace a parkovacich automat{ opatfenych
terminalem. Od roku 2020 také vznikad nova parkovaci politika, k niz mj. probéhla i 4 verejna projednani.

Vice na https://spokojena.olomouc.eu/parkovaci-politika/.

V roce 2020 byl vybran zhotovitel stavby tramvajové trati II. etapy Nové Sady-Povel. Jedna se o vystavbu dalsi Casti
nové tramvajové trati a s ni spojenych komunikaci, chodnikd, cyklostezek, parkovacich stani na ul. Zikova, zastavek
MHD, SSZ, pokladky inzenyrskych siti, rozvody VO a potiebné prelozky stavajicich siti véetné dovybaveni stavajici
trak¢ni ménirny. Tramvajova doprava je rychly, komfortni, ekologicky a dobfe pristupny zplisob dopravy.

Ve spolupraci s okolnimi obcemi rozsSifujeme stavajici sit’ cyklostezek a budujeme nové. V letech 2019 a 2020 jsme
vybudovali 2502m novych cyklostezek. V roce 2020 bylo také realizovano 325 m oboustrannych cyklopruhd a také
tfi chodniky s povolenym vjezdem cyklistdl (2 103m). V pfednadraznim prostoru je umisténo 58 stojanl na kola (pro
122 kol) a je mozné vyuzit i Uschovnu a pdj¢ovnu kol Ceskych drah. V centru mésta a jeho nejblizSim okoli je
umisténo celkem 78 stojanll s kapacitou pro odstaveni 223 kol. Parkovani sdilenych kol a kolobézek ve mésté je
feSeno ve spolupraci s provozovateli této sluzby. VyuZivaji se méstské cyklostojany a dale na zakladé dohod
cyklostojany rdznych firem a majiteld cyklostojan(.

Bezpecnost a ochrana:

SMOI v roce 2020 zavedlo, jako pilotni projekt, sluzbu asistenta prevence kriminality. Prace asistenta ma prispét

ke snizeni poctu spolecensky nezadoucich a negativné vnimanych situaci, kterou méststi straznici nebo policie v
ramci lokality obtizné resi.

MMOI v roce 2019 realizoval projekt Bezpecna cesta do Skoly, do kterého se zapojilo na 1 600 déti. V prlizkumu Zaci
sami urcovali nebezpend mista v blizkosti svych Skol. Na zakladé jejich podnétll jsme sestavili seznam priorit, které
budeme fesit. Timto projektem jsme inspirovali dalsi mésta v CR a metodu a vysledky prace jsme jim prezentovali
(https://spokojena.olomouc.eu/bezpecna-cesta-do-skoly/).

V lednu 2021 SMOI zahajilo zkusebni provoz méstského varovného a informacniho systému, ktery pfinese moderni a
vyrazné flexibilnéj$i moznost informovani jak v pripadé krizové situace, tak v pripadé potreby rozsifit mezi ob¢any co
nejrychleji néjakou praktickou informaci.

V centru mésta pokracuji prace na I1.B etapé protipovodiiovych opatfeni na fece Moravé. V roce 2020 byl dokoncen
novy most pres Moravu v Komenského ulici a souCasné zacaly prace na stavbé nového mostu na Masarykove tfide.
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Oba dva pdvodni mosty byly nekapacitni pro velké povodriové pritoky, z tohoto dlivodu byly zbourany a doslo ke
zkapacitnéni koryta Moravy jeho rozsifenim. Soucasna protipovodniova ochrana mésta se buduje na priitok 650 m3/s
coz odpovida cca 380leté povodni.

Soucasné s praci na dalSich etapach protipovodnovych opatreni vznikla v roce 2019 studie s cilem vytipovat rizikova
mista v Olomouci a navrhnout jejich mozna feSeni. Nakonec bylo vybrano 10 lokalit, na které se nyni zaméfime.
Kultura:

V roce 2020 probéhlo zadavaci fizeni na tvorbu Strategie rozvoje kultury a kreativnich prdmysl& mésta Olomouce na
obdobi 2022-2027. Strategie bude zakladnim strategickym dokumentem, ktery zmapuje soucasnou nabidku,
vyvojové tendence, poptavku a nasledné v navrhové asti stanovi vizi, cile a opatieni rozvoje kultury a kreativnich
pramysld. V roce 2021 ve spolupraci se stakeholdery a odbornou vefejnosti probihaji prace na jeji tvorbé.

V lednu 2021 poradalo SMOI webinar pro zajemce o kulturni dotace, tzn. pro Sirokou verejnost, v ramci kterého byly
vysvétleny konkrétni postupy pro podani zadosti.

Uspore naklad napomaha Vnitini predpis o zajisténi kontrolni ¢innosti a financni kontroly v pdsobnosti SMOI, ktery
je zamérena na cinnost, sluzby a hospodareni s verejnymi prostredky jednotlivych odbor& MMOI, Méstské policie
Olomouc, pFispévkovych organizaci a na verejnospravni kontrolu finan¢nich podpor poskytovanych Zadatelim

a prijemctim z rozpoctu SMOI, s cilem zajisténi ochrany vefejnych prostredkd proti rizikim a nesrovnalostem
zplsobenym zejména porusenim pravnich predpisl, nehospodarnym, netcelnym a neefektivnim nakladanim

s verejnymi prostredky nebo trestnou cinnosti, s dirazem na prevenci a odstranovani zjisténych nedostatkd,
prijimani opatreni a jejich pInéni. Kontrolni ¢innost a finan¢ni kontrola je zajistovana: a) vedoucimi zaméstnanci,

b) odborem interniho auditu a kontroly, c) kontrolnim a finanénim vyborem ZMO (na zakladé povéreni ZMO). SMOI
ma od roku 2017 vytvorenou ,,Protikorupéni strategii SMOI".

Systém financéni kontroly pfi financnich operacich je nastaven Vnitinim predpisem o obéhu Ucetnich doklad& SMOI.
Dale ma SMOI napr. tyto vnitini predpisy: VP o hospodarské ¢innosti SMOI, VP o inventarizaci majetku a zavazkd, VP
o majetku SMOI, o pohledavkach SMOI, VP o postupu pfi vymahani penézitych pohledavek SMOI ze spravnich

a rozhodovacich ¢innosti, VP o projektovém Fizeni, VP o zadavani verejnych zakazek SMOI a jeho prispévkovych
organizaci.

Kazdoroc¢né probiha také audit Ucetni zavérky mésta, ktery provadi nezavisly auditor (zprava nezavislého auditora
byva kazdoro¢né zverejnéna ve vyrocni zpravé mésta).
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12.

Jaka ocenéni ziskala vase obec za
své plsobeni, ¢innost, projekty,
rozvoj?

(ceny, znacky, ocenéni,
certifikaty...)

-1. misto - Ceny Olomouckého kraje za ptinos v oblasti Zivotniho prostiedi, Cena za vyznamny pocin v roce 2018 v
kategorii Odpadové hospodafrstvi (2019)

-1. misto - Soutéz obci a mést, O keramickou popelnici 2019 v kategorii Obec nad 15 000 obyvatel (2019)

-3. misto - soutéZ Hejbni s elektrem pro lepsi Zivot, za sbér vyslouZilych spotfebicl v kategorii B: mésto nad 90 000
obyvatel (v obdobi 1. 4. 2018 — 31. 3. 2019 na jednoho obyvatele 2,54 kg) (2019)

- Obec pratelska rodiné — celorepublikové kolo: 1. misto (2017 a 2019)

- Obec pratelska seniorlim — celorepublikové kolo: 1. misto (2019), 2. misto (2017)

- soutéz Zlaty erb - krajské kolo v kategorii Smart City nejlepsi elektronicka sluzba: 2. Olomouc — webova stranka:
Sportuj v Olomouci (2019) y

- Sout€Z Radnicni listy roku 2020 (konané pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj CR) 1. misto (2020)

- Od roku 2010 se MMOI zapojoval také do soutézi poradanych MV CR — Ufad roku ,PCl na pll — respekt k rovnym
prileZitostem®. V roce 2010 se MMOI umistil na 3. misté v kategorii Obce III. typu. I v roce 2020 se MMOI zapojil
do soutéze ,Urad na cesté k rovnosti* obce II. a III. typu (14. rocnik)

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST ZA ROK 2020

C. Otazka Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky) uv
Jaké aktivity, projekty v oblasti KaZdoroCné se nektefi zaméstnanci Uradu (pravidelné Odboru méstske zelené a odpadového hospodarstvi) zapojuji
Zivotniho prostredi realizujete do kampané ,,Uklidme Cesko". Néktefi zaméstnanci MMOI se také pravidelné zapojuji do kampané ,,Do prace na
nebo podporujete ve vasi obci kole". SMOI na svém Uzemi podporuje provozovatele ekologickych sdilenych dopravnich prostiedkd (kola,

13. | nad ramec povinné legislativy? kolobéZzky), prostfednictvim poskytnuti moZnosti vyuzivat méstské stojany.
(napf. zavadéni ISO norem, nebo | SMOI ma zpracovany strategicky dokument Plan udrzitelné méstské mobility (PUMMO), ktery klade ddraz, jak uz
systému EMAS, environmentalni | nazev napovida na udrzitelnou mobilitu. Udrzitelna mobilita uspokojuje ekonomické a socidlni potfeby spolecnosti, a
audit, environmentalni vzdélavani | pfitom zachovava i zlepSuje soucasné hodnoty Zivotniho prostredi (tj. zmirfiuje soucasné negativni dopady dopravy).

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce 13

Priloha ¢. 16



V4

-
Olomoucky kraj

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST ZA ROK 2020

zaméstnancl, hospodareni

s energiemi a vodou, podpora
ekologického chovani
zaméstnanc(...)

V ramci PUMMO byl sestaven dlouhodoby ak¢ni plan az do roku 2030, jednou z jiz realizovanych aktivit byla v roce
2020 kompletni oprava ulice 8. kvétna v¢. nové tramvajové trati.

SMOI ma zpracovanou ,Uzemni energetickou koncepci z roku 2003". V roce 2020 byla Uspésné podana zadost o
dotaci a v roce 2021 zahajena realizace projektu ,,Olomouc planuje budoucnost 2" vcetné klicové aktivity ,,Zavedeni
ISO 50001", v ramci které bude zaveden systém hospodaieni s energii dle pozadavk{ ISO 50001, tj. vytvoreni a
nastaveni systém{ a procesll nezbytnych pro sniZzovani energetické naroc¢nosti, zlepSovani energetické Ucinnosti a
vyuZzivani a spotfeby energie. V souvislosti s tim bylo vytvofeno nové funkcni misto energetického manazera.
Uspora kancelaiskych potfeb — Kancelarsky material pro vSechna pracovisté MMOI je opakované soutéZen. PInéni
probiha na zakladé uzaviené Ramcové dohody (pyramida) na dodavky kancelaiského materidlu (bez xerografického
papiru). Vydej probiha na zakladé poZzadavk jednotlivych odborl. Pozadavky co se tyc¢e objemu, sortimentu a cen
jsou evidovany. Xerograficky papir pro vSechna pracovisté MMOI je rovnéz opakované soutézen, pinéni probiha na
zakladé uzaviené Smilouvy na dodavku xerografického papiru. PoZadavek zadavatele klade diiraz pfedevsim na
ekologickou Setrnost produktu (papir nesouci oznaCeni ECF — bez pouZiti elementarniho chloru; papir splfiujici
pozadavky na kvalitu a trvanlivost dle normy CSN 1S09706; bélost; opacita). PoZadavky na vydej, co se tyce
objemu, jsou rovnéz evidovany.

Objem nakupovaného a vydavaného kancelarského materidlu se za dobu 7 let snizil zhruba o 50 %. Pouzité Sanony
se opakované pouZivaji prelepenim legendy na hibetu, material vydany ¢lenlim volebnich komisi pfi konani voleb —
je po ukonceni voleb vracen a dale vyuzivan pracovniky MMOI. Se zavedenim a uZivanim elektronickych nastrojd pro
ob&h dokumentti (Espis) se citeln€ sniZila spotfeba obalek, dodejek, dorucenek. Diky elektronickym Sablonam v PC
zameéstnanc MMOI se rovnéZz minimalizoval tisk hlavickovych papird a jinych internich tiskovin. Cim dal Cast€ji je
uzivateli vyuzivan oboustranny tisk dokumentd, ne vSe je nutné tisknout, mnoho dokumentd neni nutné tisknout

v barvé.

Pfi distribuci podkladovych materiald na jednani RMO a ZMO je omezen jejich tisk a ve vysoké mife se preslo

z papirové na digitalni podobu. Na jednani RMO jsou tistény podkladové materidly v poctu pouze 6 kusi a na
jednani ZMO v poctu trech kusd. Ostatni Ucastnici jednani maji materialy k dispozici pouze elektronicky. Vétsina
¢lend RMO jsou vybaveni notebooky, ostatni pak jako ¢lenové ZMO tablety. Tim je zajiSténo, Ze neni tfeba potfebné
materialy tisknout.

VyuZzivani spisové sluzby a elektronickych podpisti umoziuje vést spisy pouze elektronicky tak, jak to nafizuje Zakon
0 archivnictvi a spisové sluzbé. Nasledné odesilani datovymi schrankami zjistuje Usporu v tom, Ze neni tfeba
dokumenty tisknout. Ty se tisknou jen pro odesilani ob¢antim, ktefi nemaji datové schranky.

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce
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14.

V jakém rozsahu vyuzivate
recyklované materialy, vyrobky
Setrné k Zivotnimu prostiedi,
obnovitelné zdroje energie?

SMOI zavedlo na vSech budovach MMOI tfidéni odpadl, na chodbach jsou umistény nadoby na papir, plast, sklo,
baterie a elektrozafizeni. V rdmci jednani na MMOI je omezovano pouzivani PET lahvi, které jsou nahrazovany
dzbanky s kohoutkovou vodou.

Mezi priklady dobré praxe v ramci soutéze Privétivy Ufad 2016 se dostalo on-line objednavani nadob na odpad, kdy
SMOI na svém webu nabizi svym obcanlim on-line formulafe na objednani nadob na smésny komunalni odpad,
bioodpad a za jistych podminek i na tfidény odpad. Kratké a prehledné formulare, doplnéné o napovédu, maji
obyvateldm poskytnout jednoduchy elektronicky zplisob, jak mohou nadoby objednavat. Jednu nadobu na smésny a
bioodpad ziskaji obCané zdarma. Objednavkovy systém je doplnén mapovou aplikaci olomouctridi.cz, ktera
prehlednou formou zprostiedkovava informace o odpadovém hospodaistvi mésta. Obcané si diky ni napriklad zjisti
rozmisténi kontejnerll na jednotlivé druhy odpadl ¢i lokality sbéren. Mapa také ukazuje, kam s nebezpecnym,
objemnym nebo kovovym odpadem. SMOI provozuje i mobilni aplikaci T¥idéni odpadu v Olomouci, ktera poskytuje
kompletni informace o tfidéni odpadu ¢ umoznuje nahlasit preplnény nebo poskozeny kontejner. Obsahuje také
seznam sbérnych stfedisek a kontakty souvisejici s odpadovym hospodarstvim.

Soucasti Planu odpadového hospodaistvi SMOI schvaleného pro obdobi let 2017-2023 je podpora domaciho
kompostovani. SMOI kazdoro¢né zap(jcuje obCanfim kompostéry z recyklovanych plastd na zakladé Smlouvy o
vypUjcce na 3 roky, po této dobé pak kompostéry prechazi do vlastnictvi vypijcitele. Pocty predanych kompostérd
zavisi jak na zajmu obcand, tak na financnich moZnostech SMOI: 2018 = 122 ks, 2019 = 42 ks, 2020 = 74 ks.
Kazdorocné jsou rovnéz provadény namatkové kontroly u obcand, zda kompostéry pouzivaji k danému Gcelu.

Vroce 2019 byla zpracovana projektova dokumentace a v roce 2020 realizovana vystavba 12 stanovist’
polopodzemnich kontejnerll v méstské casti Olomouc — Nové Sady. Celkem bylo instalovano 59 polopodzemnich
kontejnerd na tfidéné odpady a smésny odpad, z toho 34 ks o objemu 5 m3? a 25 ks o objemu 3 m3. Kontejnery jsou
vyrobeny z recyklovatelného vysokopevnostniho rotacné tvarovaného polyethylenu HDPE.

SMOI se pripojilo k Paktu starost a primatord, ¢imz se zavazalo snizit emise CO2 (a pfipadné i dalSich sklenikovych
plynd) na Uzemi mésta alespon o 40 % do roku 2030, a to zejména prostfednictvim zvySovani energetické ucinnosti
a Sirsiho vyuZivani obnovitelnych zdroji energie, a také zvysit odolnost mésta vici dopadiim zmény klimatu.
Aktudlné SMOI zpracovava ,Adaptacni a mitigacni strategii mésta Olomouce", kterd bude obsahovat nejnovéjsi
trendy energetiky a udrzitelné dopravy spocivajici ve vazbé na principy SmartCity, krizového Fizeni a energeticky
Usporna opatteni. Viz https://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/26051.

V roce 2019 SMOI v ramci historickych parkd nové zalozZilo kvétinové zahony z letniCek, které predstavuji ddleZity
zdroj potravy pro hmyz. Tyto zdhony budou dale rozsSifovany i v nasleduijicich letech v parcich a na méstskych
tfidach. Bylo zaloZeno 3.974 m? kvétinovych zahon( - vyznamnou lokalitou byla napfiklad tf. Svobody. Ve mésté v
uliénich stromoradich a parcich bylo vysazeno 2.340 m? strom{ a 2.606 m? kef(.

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce
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S ohledem na klimatické zmény a kdrovcovou kalamitu se SMOI v méstskych lesich zaméfuje na vysadbu pestré
skaly drevin s velkym zastoupenim listnatych stromd. SMOI klade diiraz také na prirozenou obnovu téchto porostd.
(2019 — vysazeno 1 484 810 sazenic, 2020 — vysazeno 1 114 040 sazenic)

SMOI priibézné méfi a sleduje kvalitu ovzdusi prostiednictvim monitorovaci stanice u Velkomoravské ulice.

Méstska policie Olomouc a primator disponuji elektromobily.

SMOI realizuje osvétové akce v ramci Tydne mobility.

SMOI realizuje fadu opatieni proti nehospodarnému zachazeni se zdroji v rdmci matefskych a zakladnich skol, jejichz

je zfizovatelem. Je provadéna postupna vymeéna zarovek za Usporné v budovach skol, vyména stavajicich oken za

plastova v budovach matefskych a zakladnich Skol, vymeéna stfesni krytiny Ci osvétleni (za osvétleni LED) ve tfidach

a na budovach zakladnich Skol. Castecné tato opatreni realizuji Skoly samy v rdmci bézné zachovné udrzby (vyména

Zarovek), dalsi jsou realizovany z financnich prostfedkl urcenych k provadéni konkrétni Udrzby dohodnuté mezi

prispévkovymi organizacemi a zfizovatelem (technikem Odboru skolstvi MMOI).

V roce 2020 byla zrealizovana napriklad tato opatreni: oL y ; y

»  Rekonstrukce socidlniho zafizeni - FZS a MS Holeckova, FZS MS RoZhavska, MS Zeyerova, ZS a MS Dvorského,
ZS a MS Gorkeho, ZS a MS Nemilany, ZS a MS Reznickova, ZS Mozartova.

e  Opravy stfechy - FZS a MS RozZfiavska, ZS a MS Dvorského, ZS Stupkova. 3 y

e Vymeéna a opravy elektroinstalace, vymeéna osvétleni - FZS Komenium a MS 8. kvétna, FZS Tererovo nam., MS
Jilova, ZS Zeyerova.

e Vymeéna oken - ZS a MS Svatoplukovav. y 5

e Vyména, opravy topnych systemu A Heyrovskeho ZS a MS Demlova.

e Zhlediska Uspor energu je vyznamné take porlzenl novych StrO]U do SkO|I’lICh jidelen FZS Tererovo nam FZS a
MS Holetkova, Z5 a MS Demlova, FZS a MS RoZfiavska, ZSa MS Reznickova, ZS Stupkova, ZS a MS
Nedvédova.

V minulosti bylo také v nékterych Skolach nainstalovano zafizeni ,Vodnik" upozoriuijici na neZzadouci Uniky vody v

objektech skol.

15.

Jak zapojujete verejnost (pfi
jakych aktivitach) do ochrany a
zlepSovani zivotniho prostredi ve
vasi obci?

(napf. vzdélavaci akce, aktivity

s ekologickou tématikou pro déti,

Den Zemé, Cisténi obnova

V roce 2021 mésto hostilo putovni vystavu Voda a civilizace, jejimz cilem bylo seznamit vefejnost s vyznamem vody
v dé&jinach lidské civilizace. Na vystavenych panelech se navstévnici mohli dozvédét nejen o historii spjaté s vodou,
ale i o soucasnych hrozbach, které se zménami klimatu a znecistovanim nasi planety lidskou populaci pfichazeji.
Méstské organizaci Sluiiakov — centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce, 0.p.s. se podafilo uskutecnit v roce
2020 celkem 127 dennich program@ pro 2505 zakd MS, ZS a SS, a to navzdory celosvétové pandemii. Online
probéhla semestralni vyuka environmentalniho vzdélavani a environmentalni etiky pro 24 studentd PfF a PedF UP.
V pfiznivé epidemiologické situaci probéhly tfi programy pfimo na Skolach.

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce
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pfirody...)

Sluidkov usporadal 8 pobytovych program@ pro 302 7ak& ZS, 8 program@ pro 117 déti s rodi¢i pro mateiska a
rodinna centra. V roce 2020 probéhla letni tdborova sezona s 5 priméstskymi tabory pro 104 déti a jeden putovni
tabor, kterého se zicastnilo 29 Gcastnik(. Dale probéhlo 8 seminaill a exkurzi pro 102 pedagogl rdznych tip sSkol.
Ve spolupraci se SMOI Slunakov realizoval projekt Zrucnost zrozena z kouzla materidll v rdmci MAP II vzdélavani
ORP Olomouc. Poskytl podporu skolam zapojenym do programu Ekoskola — v Sesti Skolach se podafilo zavrsit Usili
ekotymu auditem a ziskanim mezinarodniho titulu Ekoskola. V rdmci programu Odpady pro Skoly a kampané Jakpak
dopad odpad Slunakov pripravil programy pro 24 skupin a 433 zakd a studentl. Areadl Domu pfirody Litovelského
Pomoravi (galerie v pfirodé) navstivilo pfimo v informacnim centru v roce 2020 celkem 11 024 navstévnikd, 1 074
platilo vstupné do Rajské zahrady a Slune¢ni hory, 300 navstévnik( si vyzkouSelo patraci hry, 97 navstévnikd
absolvovalo komentovanou prohlidku. 156 lidi se ztcastnilo péti celodennich vyletd do krajiny. Navstévnost volné
pristupného aredlu se odhaduje na 15 000 navstévnikd ro¢né. V roce 2020 probéhlo v informacnim centru 5 vystav.
Bylo usporadano13 akci pro verejnost a rodie s détmi s Ucasti 1 875 lidi. V siti stfedisek ekologické vychovy
Pavucina Slunakov zajistoval krajskou koordinaci programu celostatni sité Skol rozvijejicich ekologickou vychovu
MRKEV (Metodika a realizace komplexni ekologické vychovy). Do sité bylo v roce 2020 zapojeno 103 zakladnich
a stfednich Skol. Probihala také spoluprace s pedagogy z matefskych Skol sdruZzenymi v celostatni siti Mrkvicka.
V Olomouckém kraji méla v roce 2020 tato sit’ 122 clenl. I pfes fadu omezeni se podafilo usporadat festival
Ekologické dny Olomouc 2020. Festival vyrazné ovlivnila epidemiologicka situace a Spatné pocasi, presto se jej
pfimo zucastnilo 3 787 lidi (besedy, vystavy, vylety, Ekojarmark). Festival probéhl i v prostfedi internetu, online
a zaznamy z jednotlivych aktivit festivalu shlédlo témér 100 000 lidi. Vzhledem k vladnim opatfenim byly zruseny 4
ekologické vecery. Podafilo se usporadat alespon dva vecery s navstévnosti 150 lidi.

V roce 2021 za podpory SMOI vznikla série kratkych film& nazvana ,Odpadlici*, ktera popisuje nejcastéjsi prohresky,
kterych se lidé dopoustéji pfi tfizeni odpadu. Jde napfiklad o nepovolené odkladani objemnych predmétd ke
kontejnerovym stanim a ve volné pfirodé, nespravné tfidéni nebo opomenuti zmensovani papirového ¢i plastového
odpadu pred jeho vhozenim do barevnych popelnic. Jejich natoceni je soucasti dlouhodobych informacnich aktivit
v oblasti odpovédného nakladani s odpady. Olomouc patfi v ramci Ceské republiky mezi lidry v oblasti popularizace
tfidéni a nakladani s odpady. Videa jsou ke schlédnuti na: https://olomouctridi.cz/aktuality/26356.

V roce 2021 se dale SMOI zapojilo do kampané Deset tisic krokl, ktera cili na navrat chlze jako nejpfirozenéjsiho
pohybu clovéka. Druhou akci na podporu udrZitelnych forem mobility je kampan Do prace na kole. Této akce se
mésto Ucastni jiz po devaté v radé.

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce
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Otazka

p<

Odpovéd’ (popis, priklady, diikazy, opatfeni a vysledky)

uv

Co vas motivuje k realizaci aktivit
spolecenské odpovédnosti?

16. | (napt. je vyzadovana obcany,
zaméstnanci, vlastniky,
ziizovatelem, vlastni iniciativa...)

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Cestné prohlasuji, ze uvedend data v tomto dotazniku jsou pravdiva na zakladé redlnych skutecnosti. Jsem si védom/a, Ze v pfipadé umisténi na 1. - 3.
misté v dané kategorii si mlZe hodnotitelska komise vyZadat podklady k prokazani pravdivosti odpoveédi, a Ze nasi organizaci navstivi hodnotitelé
k ovéreni nami uvedenych skutecnosti, k ¢emuz jsem ochoten/na poskytnout potfebnou soucinnost. Cestné prohlasuji, ze jako Ucastnik soutéze davam
timto souhlas poradateli soutéze k uvadéni dosazeného celkového poradi organizace, kterého mnou zastoupena organizace dosahla.

V Olomouci Dne 24. 09. 2021

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce
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Hodnoceni trovni vyspélosti v oblasti CSR

(Corporate Social Responsibility)

(instrukce pro hodnotitele)

Urovgﬁ . | Hodnoceni

vyspelosti

0 Zadné aktivity v dané oblasti nejsou realizovany

1 Aktivita/aktivity v dané oblasti jsou planovany, byly stanoveny konkrétni cile a
hodnoty

2 Aktivita/aktivity jsou planovany a realizovany

3 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany a vyhodnocovany

4 Aktivita/aktivity jsou planovany, realizovany, vyhodnocovany a dale zlepSovany

5 V aktivitach je dlouhodobé dosahovano pozitivnich trendl (vyvoj za posledni tfi

roky)

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce
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Poznamka pro hodnotitele: Optimaini rozsah aktivit v jednotlivych oblastech vychazi ze vseobecné platného konceptu Spolecenské odpovédnosti
organizaci. Ten je pouze obecnym navodem pro hodnoceni jednotiivych otazek. V konkrétnim pripade u konkrétni organizace jsou jejich rozsah a uroveri
realizace posuzovany v souladu s poslanim, strategii, trendy a dosaZenymi cili uradu ¢i municipality.

Vyrok hodnotiteldi

IJména hodnotitelll: 1.......oooooveeeeeieei e

Hodnoceni (konsenzus) Bodi
Socialni odpovédnost
Odpovédnost v ekonomické oblasti
Environmentalni odpovédnost
Doplrikové otazky

Celkové hodnoceni

Hodnotici komise

Cena hejtmana Olomouckého kraje za spolecenskou odpovednost — dotaznik obce 20
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KOREKCE (+/-) BODU
KONECNE HODNOCENI (BODU)

UMISTENI V KATEGORII
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